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Хартия вольностей U24, или Декларация принципов корпоративной этики 
 

Наша миссия — делаем жизнь проще 
 

Являясь неотъемлемой частью команды, мы декларируем наши права, 
принципы и ответственность для реализации нашей миссии, достижения целей 
и задач. Существуя вместе, мы не разделяем корпоративные и личные цели и задачи. 
Напротив, достигая корпоративных целей, мы верим, что приближаемся 
к достижению и своих личных целей и задач.  

Мы соблюдаем законы государств, в которых осуществляем свою 
деятельность. Мы уважаем права и свободы человека вне зависимости от его или её 
пола, расовой, национальной, религиозной, политической или сексуальной 
принадлежности. Мы верим в уникальность и неповторимость каждого человека, но 
никогда не ставим интересы одного выше интересов всего коллектива. Мы 
ответственны перед своими клиентами, партнёрами, подрядчиками, сотрудниками 
и акционерами. Мы понимаем, что наша совместная работа возможна только при 
получении коммерческой прибыли. Всё, что мы делаем, направлено на 
максимизацию прибыли и минимизацию издержек, но мы никогда не поставим цель 
извлечения прибыли выше наших морально-этических принципов. 

Мы верим в прогресс. Мы всегда готовы поддержать новые идеи. Мы должны 
вести НИОКР, внедрять инновации, инвестировать в перспективные проекты 
и учиться на своих ошибках. 

Мы знаем, что каждый из нас может привнести в нашу общую работу что-то, 
что сделает нашу жизнь и жизнь наших клиентов проще. Мы осознаём, что всё 
в мире конечно, поэтому мы ценим каждое мгновение нашей совместной работы. 
Мы осознаём, что живём в агрессивной конкурентной среде. Но мы знаем, что наша 
команда, проекты и услуги, которые мы предоставляем, обладают уникальными 
конкурентными преимуществами. Мы гордимся своей командой, историей 
и брендом.  

Мы никогда не будем работать на нашего конкурента или партнёра, если это 
может даже потенциально навредить нашей команде. Мы никогда не будем 
производить сознательные действия, способные навредить или разрушить нашу 
команду. 

Мы ценим ответственность и пунктуальность. Мы знаем, что от результатов 
работы каждого из нас зависит результат работы команды в целом. Мы 
не перекладываем ответственность на других, мы умеем делегировать и брать 
ответственность на себя. Мы готовы оказать помощь другому и знаем, что можем 
рассчитывать на помощь коллег и руководства. 

Мы осознаём, что живём в несовершенном мире, полном условностей. Мы 
верим, что качественно и ответственно выполненная наша работа может сделать 
этот мир немного лучше. Мы ценим и выполняем решения руководства. Мы ценим 
мнение коллег и доверяем ему. Мы прислушиваемся к людям, чьи идеи и опыт могут 
помочь в реализации наших целей и задач. 

Мы являемся сторонниками проектного менеджмента. Мы умеем и любим 
реализовывать проекты.  

Мы всегда учимся новому. Мы знаем, что постоянно изменяющаяся среда, 
в которой мы обитаем, — это не угроза, а вызов и возможность. 

Мы понимаем важность атмосферы в нашей команде. Мы знаем, что есть 
команды, где вознаграждение больше, а работа менее интенсивна и ответственна. 
Но мы умеем делать осознанный выбор и не тратим время на рефлексии по поводу 
того, что нельзя изменить. Мы ценим и уважаем людей, которые находятся вокруг 
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нас. Мы можем сохранить часть коммерческой информации в тайне, но мы не лжём 
сознательно для извлечения выгоды или корысти ради.  

Мы следим за своим здоровьем и заботимся о нём. Мы уважаем здоровье 
других членов команды. Мы можем выполнять задачи в любой точке вселенной, но 
мы приходим в наш офис, потому что именно там нам комфортно, там работают 
самые важные для решения наших задач люди и там у нас рождаются самые 
эффективные идеи. 

Мы учим иностранные языки и говорим на них, потому что они расширяют 
кругозор и обогащают нашу культуру. Мы любим путешествовать и открывать 
новые миры, но мы всегда возвращаемся обратно, потому что в исходной точке нас 
всегда ждут. Мы помним, что наша команда родилась в Санкт-Петербурге — самом 
красивом городе мира. 

Мы уважаем индивидуальность и достоинство друг друга. Нам важно 
поддерживать чувство значимости нашей работы, удовлетворённости от её 
выполнения и уверенности в завтрашнем дне. Вознаграждение должно быть 
справедливым и соразмерным, а условия труда — обеспечивать чистоту, порядок, 
безопасность и развитие. Наши лидеры обладают высокими компетенциями, 
уникальным опытом, а их действия должны быть справедливы и этичны. Мы 
бережно относимся к вверенной нам собственности, сохраняем природные ресурсы 
и окружающую среду. 

Мы знаем, что такое управление образом жизни. Мы умеем управлять своим 
образом жизни, а также образом жизни наших клиентов и партнёров. Для 
достижения лучшего из возможных образов жизни мы стремимся обеспечить 
высокие стандарты качества во всём, что мы делаем. 

Мы осуждаем насилие и верим в добро. Мы любим спорт, особенно командные 
виды спорта с мячом правильной формы. Мы пропагандируем здоровый образ 
жизни. 

Мы помним, что работа для жизни, а не жизнь для работы. Самая ценная часть 
нашей жизни — это семья. Мы выкладываемся на работе, чтобы со спокойным 
сердцем проводить как можно больше времени в кругу наших близких и родных. Нас 
научили, что время — самый ценный ресурс. Его можно поменять на всё, что нам 
важно и дорого в жизни. Мы ценим своё время и время наших клиентов, коллег 
и партнёров. 

Придерживаясь этих принципов, мы обеспечим нашей компании достойный 
доход, процветание и уверенность в завтрашнем дне. 


